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 الميثاق الأخلاقي للجمعية ومدير التطوع –جمعية شكر

 

 

 :للجمعيةأولًا: الميثاق الأخلاقي 
 يلي: لتحقيق أهداف التطوع، ومن أهمها ماالمبادئ الأخلاقية الجمعية بمجموعة من  تلتزم

 

 بالأنظمة والقوانين: الالتزام -1
كما تلتزم الجمعية بالسياسات التطوعي،  بالعملبعدم خرق أو انتهاك الأنظمة والقوانين التي تصدرها الدولة والتي ترتبط  الجمعيةتلتزم 

 والإجراءات المنظمة للعمل التطوعي بالجمعية التي تم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة 

 

 بعدم استغلال المتطوعين: الالتزام -2
بعمل ة استغلال المتطوعين في قضايا أخرى غير مرتبطالعمل التطوعي يحقق منافع متبادلة للجمعية وللمتطوعين. وتلتزم الجمعية بعدم 

 وفي إطار الأنظمة والقوانين. الجمعيةب

 

 

 عدم استغلال قضايا التطوع لأهداف إعلامية فقط : -3
تعزيز مفهوم من الضروري أن تعمل الجمعية على إبراز أنشطتها للمجتمعومنها الأعمال التطوعية. كما ينبغي على الجمعية العمل على 

لذا يجب على الجمعية إبراز التوجهات العامة.وفلسفتها التطوعية للمجتمع والمسؤولين في الدولة  الجمعيةالتطوع لدى المجتمع ولإبراز جهود 

 الأعمال التطوعية بواقعية ودقة دون مبالغة أو تقصير، ليعكس الجانب الإعلامي واقع التطوع الحقيقي في الجمعية.

 

 التعامل الشخصي: -4
بطريقة مناسبة ومحترمة  الجمعيةوجميع العاملين بها والذين يعملون باسمها بالتعامل مع المتطوعين وأنشطتهم داخل وخارج  الجمعيةتلتزم 

 ولائقة.

 

 إشراك المتطوعين: -5
بير التعلحفاظ على حقهم في تسعى ل، وكشركاء داعمين لهم لتأدية مهامهم نحو المجتمع للمتطوعينتنظر الجمعية وجميع العاملين فيها 

 تقديم الاقتراحات والنقد.تمتاز بالحرية في خلق بيئة مع والقرارات ذات الصلة،  عن آرائهمحول أدوارهم
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 الشفافية: -6
بما في ذلك اللوائح والسياسات وخطط العمل والبيانات المالية في عرض المعلومات المتعلقة بالتطوع، بقدر عالٍ من الشفافية  الجمعيةتلتزم

 على تسهيل الوصول لها قدر الإمكان.وتعمل وغيرها، 

 

 الإبلاغ عن العيوب: -7
عن أي سلوك غير قانوني أو غير أخلاقي أو حتى غير مناسب من قبل الأفراد أو العاملين أو حتى من قبل  بالإبلاغالمتطوعين  الجمعيةتدعم 

 يتبع هذا الإبلاغ أي مساس بحقوق المتطوعين. ولاالإدارة، 

 

 التمييز والعنصرية: -8
بالسعي لعدم وجود أي نوع من أنواع التمييز أو العنصرية تجاه المتطوعين، سواء من حيث الجنس أو اللون أو الجنسية أو  الجمعيةتلتزم 

 طبيعة ومتطلبات الفرص التطوعية.قدرات المتطوعين والنسب وغيره، مع مراعاة 

 

 الخصوصية: -9
، إلا في حالة وجود دون الحصول على موافقتهم المسبقة هم الخاصةمعلوماتتأكد من عدم كشف تخصوصية المتطوعين و الجمعيةتحمي

 قانون ينص على خلاف ذلك.
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 ثانياً: الميثاق الأخلاقي لمدير التطوع
 

التطوع من  ديرميدرك جميع المعنين. ولكسب ثقة كونها المفتاح من المبادئ الأساسية في العمل التطوعي الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية 

 خلال هذا الميثاق الأمور التي يجب أن يكون ملما بها لتنفيذ مهمته على أكمل وجه بإذن الله تعالى، وهي على النحو التالي:

 القيم والأخلاق  -1

الغاية لابد للأعمال الناجحة أن ترتبط بمرجعية أخلاقية مستمدة من دستور يتبعه الشخص، وينعكس على تصرفاته ويقوده إلى تحقيق 

 من ذلك العمل، وهذا يفرض عليه:

 .الالتزام بالقيم والأخلاق بناء على مبادئ القرآن والسنة 

  العمل التطوعي.اللطف والكرم في جميع الإجراءات لتقليل الأذى الذي قد يلحق بالمتطوعين وغيرهم أثناء أداء 

 المواطنة والعمل الخيري  -2

 وللأفراد العاملين وللمستفيدين. ويتم ذلك عن طريق: للجمعيةلتطوعي للمجتمع وللمتطوعين ودير التطوع إظهار أهمية العمل ام يجب على

 من خلال المشاركة في الفعاليات المختلفة. شرح أهمية العمل التطوعي للجمهور 

 .تقدير الأعمال التي يقوم بها كل متطوع 

  الجمعيةتطوير الخدمات التطوعية بما يتفق ورؤية. 

  للمستفيدين وللمجتمع.شرح دور المتطوعين. 

 .تثقيف الموظفين حول العمل التطوعي 

  مواهب المتطوعين ودعمها بما يعود بالنفع العام.توظيف العمل التطوعي وتسخير 

 

 الاحترام  -3

 .  ويكون ذلك من خلال:وجميع المعنيينتطوعين مع الم حترامبادير التطوع ميتعامل

 لمتطوعين:با فيما يتعلق -1

 .احترام القدرات المختلفة 

 .توفير الفرصة للمساهمة في القرارات التي تؤثر في أدوارهم 

 .احترام دوافع العمل التطوعي والسعي لتلبية الاحتياجات 

 .احترام السرية إلى أعلى درجة ممكنة 

 .تحقيق نمو الشخصية 

 :الجمعيةفيما يتعلق ب -2

  ورسالتها وأهدافها. الجمعيةدعم رؤية 

  ال داخل المجتمع.بشكل فعّ يةالجمعتمثيل 

 لمستفيدين:فيما يتعلق با -3

 .السعي لفهم احتياجاتهم وتطوير الخدمات لتلبية تلك الاحتياجات 

 .احترام خصوصية الأفراد 

  التي صنفت على أنها سرية للمستفيدين.وحماية المعلومات بجميع 
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 :الجمعية فيما يتعلق بالعاملين في -4

 التعاون والدعم بينهم وبين المتطوعين. احترام دورهم والعمل على تشجيع 

 لمجتمع:فيما يتعلق با -5

 .الانفتاح وبذل الجهد لمساعدة الآخرين 

  الجمعيةتكوين شراكات مناسبة لأهداف. 

 هنة التطوع:فيما يتعلق بم -6

 .احترام الزملاء من المتطوعين والموظفين 

 .احترام أدوار الجهات التطوعية المحلية والوطنية 

 

 :المساءلة -4

 يسعى مدير التطوع لتنفيذ عمله بشكل متميز، وهو مسؤول أمام المعنيين عن المهام المتعلقة بعمله. وذلك من خلال التالي: 

 متطوعين:لل -1

 .توفير معلومات دقيقة عن الفرص التطوعية 

 .تعزيز بيئة آمنة وداعمة للمتطوعين 

 :للجمعية -2

  للجمعيةمن الخدمات ذات القيمة المضافة عن طريق إدارة الموارد بطريقة مثلى لتحقيق أقصى قدر. 

 للمستفيدين: -3

 .السعي لتوفير أعلى مستوى من جودة الخدمة في حدود الموارد المتاحة 

 للموظفين: -4

 .العمل بصورة تعاونية مع الموظفين لتطوير الخدمات التطوعية 

 للمجتمع: -5

 .من خلال إدارة الموارد بحكمة 

 لمهنة التطوع: -6

  الجمعيةب تطوعالمهنية في إدارة الالاسترشاد بالمعايير. 

 .المتابعة المستمرة للتطوير المهني 

 .المشاركة النشطة في الجهات التطوعية على المستوى المحلي والوطني 

  للجمعيةتحقيق التوازن بين كل هذه المسؤوليات بطريقة تضمن نتائج أكثر إيجابية. 
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 المسؤولية: -5

 تتنوع مسؤوليات مدير التطوع بتنوع الشرائح التي يتعامل معها، ومنها: 

 :علاقات الموظفين -1

  عمل الموظفين. دعميقبل مسؤولية وضع برنامج المتطوعين التي من شأنها 

 :المسؤولية المهنية -2

 .يقبل المسؤولية للمساهمة في مصداقية مهنة التطوع في نظر الشريحة المستفيدة من الخدمة 

 :ص والاجتهادالحر -3

 .يقبل مسؤولية أن يكون محل ثقة وحذر وعالي الجاهزية وواسع الاطلاع 

 :بذل الأفضل والمثابرة -4

 .يقبل مسؤولية السعي لتحقيق التفوق والتميز حتى عندما تكون الموارد محدودة 

 .تقديم كل ما يستطيع للتغلب على العقبات التي تحول دون التميز 

 :التحسين المستمر -5

  بتطوير نفسه بالمعرفة، والمهارات، والقدرة على إصدار الأحكام العادلة.يلتزم 

 إدارة الذات وضبط النفس. -6

  للجمعيةيلتزم بضبط قراراته على الحقائق والمصلحة العامة التي تحقق النفع الطويل. 

 

 :العدالة والإنصاف  -6

 وجميع المعنيين، من خلال التالي: بالعدل في مختلف القرارات والتعامل مع المتطوعينيلتزم مدير التطوع 

 للمتطوعين: -1

 .من خلال معاملة جميع المتطوعين بالإنصاف وعدم التحيز 

 للمنظمات: -2

 .وضع السياسات والإجراءات والمعايير التي تعكس الإنصاف والحياد 

 للمستفيدين: -3

  بطريقة عادلة ومنصفة. للمستفيدينتوفير الخدمة 

 للموظفين: -4

  الجمعيةالتعامل مع الموظفين بإنصاف بغض النظر عن خصائصهم الشخصية أو وضعهم داخل. 

 لمهنة التطوع: -5

 .التعامل مع الزملاء بطريقة عادلة ومنصفة 

 .الحفاظ على كرامة المهنة في كل التعاملات مع المنظمات التطوعية على المستوى المحلي والوطني 
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 :الثقة والأمانة -7

، وذلك بما يمتلكه من الأمانة ويثبت الصدق لديه وجميع المعنيينمدير التطوع بالثقة والأمانة في التعاملات مع: المتطوعين  يتحلى

 :من خلال الالتزام بالأخلاقيات التاليةوالسلامة والموثوقية والولاء والقرارات 

 .الصدق: الشفافية بلباقة وبصراحة 

 عدم الاستسلام والسعي للحلول المناسبة. النزاهة: الشجاعة الأدبية من خلال 

 .الموثوقية: بتنفيذ الالتزامات 

  فكرا وسلوكا. للجمعيةالانتماء 

 .اتخاذ القرارات الأخلاقية: من خلال فهم وزنها وآثارها الأخلاقية 

 الرعاية: وذلك بإظهار اللطف والرحمة في كل الأعمال لتعظيم المنافع وتقليل الأذى الذي يلحق الآخرين. 

  قبول المسؤولية لضمان قنوات اتصال واضحة بشأن ،وذلك ب، والموظفين والمتطوعينالجمعيةوضوح الالتزامات نيابة عن

 والموظفين والمتطوعين من أجل تحقيق أقصى قدر من النجاح من جميع المعنيين. الجمعيةالالتزامات التي تم التعهد بها نيابة عن 

  والاتفاقات التي يسهل فهمها وتطبيقها على أرض الواقع.قبول مسؤولية وضع العقود 

 ووضع أولويات  الجمعيةتفهم وإدراك حدود الولاء الشخصي والمهني تجاه المتطوعين والمستفيدين و: من خلال حدود الولاء

 واضحة ومناسبة لتقليل المسؤولية والمخاطر المترتبة على جميع المعنيين بالعمل التطوعي.

 عن تحديد السياسات والإجراءات والظروف التي قد تؤدي إلى تضارب في المصالح من  مسؤولمدير التطوع : تضارب المصالح

 خلال إظهار الحالات المعنية بمهنية وشفافية عالية، ثم إزالتها ومعالجتها حتى يزول هذا التضارب.

 


